Hejt w siecl

Grozny przejaw uczniowskie] mowy nienawisci

Agresja i przemoc rowiesnicza zmienila swoje oblicze, przenoszac si¢ do
przestrzeni wirtualnej. Mlodzi ludzie coraz czesSciej wykorzystuja sieé,
by kogos zlosliwie skrytykowaé, brutalnie obsSmia¢, dosadnie obrazi¢
lub zniewazy¢. Powszechnos¢ tego zjawiska powoduje, ze wsrod
uzytkownikow internetu panuje coraz wi¢ksze znieczulenie na tego typu
zachowania, skutkujace niestety cichym przyzwoleniem, brakiem

reakcji, obojetnoscia.

CO TO JEST HEJT?

Hejt — skrotowa, spolszczona wersja stowa hate speech, oznaczajgcego
mowe nienawisci, jaka zalewa przede wszystkim media spotecznosciowe.
Mianem hejtu okreslane sg dziatania w internecie bedgce przejawem ztosci,
agresji i nienawisci, wszelkie formy uderzenia w kogos nienawistnym
stowem, szydzgcg grafikg, osmieszajgcym zdjeciem czy filmem. Hejt,
w odréznieniu od zwyktej, nawet dosadnej krytyki, ma na celu wywotanie
negatywnych emocji u adresata, zranienie go, wysmianie, obrazenie,
sprawienie, ze bedzie mu bardzo przykro. Hejter, czyli autor hejtu, ma
nadzieje, ze jego obrazliwy komentarz dostanie duzo lajkéw i przez to
adresatowi bedzie jeszcze bardziej Zle. R6znica pomiedzy krytykg a hejtem
lezy wiasnie w tej intencji.
Warto pamieta¢, ze hejt to nic innego, jak odmiana cyberprzemocy
z wykorzystaniem gtownie: poczty elektronicznej, czatéw, komunikatoréw,
stron internetowych, blogow, serwisdw spotecznosciowych, grup

dyskusyjnych, serwisow SMS i MMS. Podobnie jak trolling i cyberbullying,



jest tym samym, czym nienawisC wyrazana w Swiecie realnym. Roznica

moze uwidoczni¢ sie dopiero w negatywnych skutkach, bowiem stowa

wypowiedziane twarzg w twarz ulatujg dosc¢ szybko, a szkodliwe komentarze

w sieci mogg zostac na lata, powodujgc niepowetowane straty.

DLACZEGO HEJT JEST GROZNY?

Dlatego, ze szerzy mowe nienawisci, nakrecajgc w ten sposob spirale
agresji w sieci. Problem ten niestychanie narasta i tym samym narasta
liczba ofiar hejtu.

Poniewaz mowa nienawisci uderza szczegolnie w dzieci i mtodziez, czyli
osoby nie w petni uksztattowane psychicznie, wcigz (szczegodlnie
w wieku nastoletnim) poszukujgce swojej tozsamosci, bardzo wrazliwe
na krytyke, szczegolnie te dotyczgcg ich wygladu, sposobu bycia,
poczucia wiasnej wartosci, wyznawanych przez nich wartosci czy pasji.
Dlatego wtasnie ztosliwe szykany, przesmiewcze szczucie oraz wszelkie
obrazajgce komentarze kierowane w ich strone w wirtualnej przestrzeni
wywotujg szereg trudnych, negatywnych emociji, tj. wstyd, lek, poczucie
upokorzenia, spotecznego odrzucenia. Ofiara hejtu czesto cierpi
na bezsennosc¢, zyje w ciggtym stresie, zaczyna bac sie wyrazac¢ wtasne
zdanie, tak w internecie, jak i w realu, obniza sie jej poczucie wtasnej
wartosci, staje sie mniej odporna na czytane o sobie tresci i zaczyna
wierzy¢, ze stawianie oporu nic nie da, nie ma sensu. Moze dojs¢ u niej
do izolowania sig, wystgpienia zaburzenh psychosomatycznych, nerwicy,
depresji, anawet prob samobdjczych. Dobrze znane sg przypadki
polskich nastolatkéw, a nawet dzieci, ktére pod wptywem nekania w sieci
I hejtowania przez réwiesnikow targnety sie na swoje zycie.

Ze wzgledu na to, ze hejtowanie sprawia mtodziezy frajde. Jedni hejtujg
z nudy lub dla hecy, drudzy wypuszczajg z siebie wiasne, ttumione
I najczesciej negatywne emocje. Wszyscy czynig to jednak bez



wyobrazni, czujg sie bezkarni, wierzg, ze anonimowy przekaz zapewnia
im brak odpowiedzialnosci za stowa. W przypadku hejtowania
psycholodzy czesto moéwig o tzw. efekcie kabiny pilota. Mtoda osoba
obraza i wyszydza, ale nie widzi skutkow swoich dziatan, czyli krzywdy
wyrzgdzanej innej osobie. Czuje sie wiec bezkarna, a to napedza jg
do dalszego hejtu, bo wie, ze ta druga strona nie moze sie obronic.

« Dlatego, ze w opinii ekspertow hejt odciska pietno na psychice niemal
wszystkich, ktorzy sie znim stykajg. Nie tylko na ofierze ijej
przesladowcy, ale takze na psychice swiadkow hejtu, ktdrzy majgc z nim
kontakt, mogg zwiekszaC poziom swojej akceptacji dla obrazliwych
I agresywnych tresci, m.in. udostepniajgc hejt dalej. A kompromitujgce
kogos zdjecia, filmy czy informacje potrafig zrobi¢ w Internecie bardzo

szybkg ,kariere”, niezaleznie od pory dnia i nocy.

DLACZEGO SZKOLA NIE MOZE BAGATELIZOWAC
HEJTU?

Najgorszy jest brak reakcji, gdyz sprzyja rozpowszechnianiu sie komunikaciji
opartej na przemocy. Rownie grozna jest obojetno$¢ na poczucie krzywdy
doznanej przez osobe hejtowang oraz bagatelizowanie samego procederu.
Rady dawane czesto uczniom, typu: ,Nie przejmuj sie, przeciez wiesz, ze to
tylko szczeniackie wygtupy... Badz madrzejszy od swoich kolegow, nie czytaj
takich gtupich postow...”, dowodzg czesto braku empatii, braku wiedzy
| pedagogicznych kompetencji, braku Swiadomosci, ze zjawisko hejtu
przektada sie narelacje w szkole. Poza tym takie postawy utrwalajg
spoteczne milczenie, normalizujg zachowania przemocowe w sieci, ktore
wedtug Kodeksu karnego sg przestepstwem. Internet zalicza sie bowiem
do srodkdbw masowego komunikowania ijesli przy jego uzyciu sprawca
zniewagi w sieci obrazit lub osSmieszyt pokrzywdzonego za pomocg zwrotow
powszechnie uznawanych za pogardliwe | naruszajgce jego godnos¢, ponosi
za to odpowiedzialnos¢. Pamietajmy, ze hejt to nie jest wolnos¢ stowa. Hejt



—to przestepstwo zniestawienia (pomowienia moggce ponizy¢ kogos w opinii
publicznej, narazi¢ na utrate zaufania) lub zniewazenia (lzenie kogos,

ublizanie, obrazanie, uwtaczanie komus).

PROCEDURA INTERWENCYJNA

Z tych wtasnie wzgleddw jednym z waznych zadan szkoty jest przygotowanie
| stosowanie algorytmu interwencji w przypadku cyberprzemocy, tym samym
wobec hejtu. Informacja o tym, ze w szkole miato miejsce takie zdarzenie,
moze pochodzi¢ zréznych zrodet: od poszkodowanego ucznia, jego
rodzicow, nauczycieli, innych ucznidw lub ztzw. anonimowej skrzynki
zaufania. Niezaleznie od tego, kto zgtasza przypadek hejtu, procedura

interwencyjna powinna obejmowac:

« zabezpieczenie dowoddw iustalenie okolicznosci zdarzenia -
oczywiscie jesli jest to mozliwe,

o przerwanie hejtu, czyli zawiadomienie administratora serwisu
spotecznosciowego, forum internetowego, strony internetowej w celu
usuniecia wpisu,

« powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego — szkota ma taki obowigzek
na podstawie art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego oraz art. 304
Kodeksu postepowania karnego,

« udzielenie wsparcia oraz pomocy psychologicznej ofierze hejtu,

« zagwarantowanie ewentualnemu swiadkowi anonimowosci,

« powiadomienie rodzicow ucznia hejtera, wyciggniecie statutowych

konsekwencji wobec tego ucznia oraz praca nad zmiang jego postawy.

Niedopuszczalne jest konfrontowanie swiadka ze sprawcg hejtu, jako
metoda wyjasniania sprawy, czy ostentacyjne wywotywanie go z lekcji
celem zlozenia zeznan, ze wzgledu na bezpieczenstwo (aby nie narazac go
na odwet ze strony agresora). Niezadbanie o tego rodzaju podstawowe



zasady bezpieczenstwa moze sprawi¢, ze nastepnym razem uczen ten nie
podejmie dziatan na rzecz obrony stabszych i pokrzywdzonych i nie zgtosi

zagrazajgcego zdarzenia.

W przypadku hejtu dostepne sg dwie drogi ochrony prawnej: karna i cywilna.
Trzeba jednak wiedzie¢ o tym, ze wiek ucznia hejtera jest istotny ze wzgledu
na ocene podstaw jego odpowiedzialnosci z tytutu takich czynéw. Zgodnie
z przepisami k.k. (art. 10) odpowiedzialnosci karnej podlega osoba
po ukonczeniu 17 lat. Oznacza to, ze od ukonczenia 17 lat uczen moze by¢
traktowany jako oskarzony w sprawach, wktorych byt sprawcag
cyberprzemocy i co za tym idzie — moze odpowiadaé przed sgdem karnym.
Jednoczesnie to, ze uczen nie ukonczyt 17 lat, nie oznacza catkowitego
wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu cyberprzemocy. Uczeh ma wtedy
prawny status nieletniego, a to oznacza, ze odpowiada na zasadach ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich, a jego dziatania nie sg okreslane
jako przestepstwa, lecz jako ,czyny karalne”, wiec jego sprawa rozpatrywana
bedzie przez sad rodzinny. Odpowiedzialno$¢ za cyberprzemoc
w wykonaniu dziecka ponizej trzynastego roku zycia ponosi osoba

sprawujgca nad nim nadzér — rodzice lub prawni opiekunowie.
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